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SISTEM e-MAKLUMBALAS / FEEDBACK MANAGEMENT SYSTEM (FMS)

Membuat Aduan / Cadangan / Pertanyaan Make a Complaint / Suggestion / Enquiries

-

at

.. Hantar tiket
j Hantar satu isu ke satu jabatan

1. Sila klik pautan Hantar Tiket untuk

membuat aduan.

1. Please click on the link Hantar Tiket to
make a complaint/Enquiries.

=xt, *.pdl

2. Silaisi borang aduan,
dan ruangan bertanda * adalah
WADJIB diisi.

2. Please fill in required fields.
3. Please click Hantar Tiket when you are
done composing the message.

Sila klik butang Hantar Tiket setelah
selesai.

et dihantar Malay

Daerah Jersntut > Feedback Management System (FMS) > Tikst dihantar

Terima kasih diatas maklumbalas anda, tiket anda telah berjaya dihantar! ID tiket:
DTSHIXB97E

Kami akan memberi respon kepada maklumbalas anda dalam tempoh tiga hari bekerja.

Lihat tiket anda
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4. Sila salin tiket ID sebagai rujukan.
5. Selesai

4. Please save the ID for reference
5. Finish

[Majlis Daerah Jerantut]
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Lihat Aduan / Cadangan / Pertanyaan sedia View existing Complaint / Suggestion /
ada Enquiries

/' Lihat tiket sedia ada
k=“t) Lihat tiket yvang anda hantar se

rought to you by Help Dask Softwsre SysAid

1. Sila klik pautan Lihat Tiket sedia 1. Please click on the link Lihat Tiket sedia
ada untuk membuat aduan sedia ada to view existing complaint.
ada.

IC/Pasport #:* | -SilaPilin —

ID laluan tiket:=

Lupa ID laluan?
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2. Sila masukkan No. Kad Pengenalan | 2. Please fill in the IC/Passport number
dan tiket ID. 3. Please click Lihat Tiket
3. Sila klik butang Lihat Tiket.
Permohonan Gerai
Status tiket: Baru [Tutup tiket]
Dibuat pada: 2014-07-26 17:18:20

Kemaskini terakhir: 2014-07-26 17:18:20
Pembalas terakhir: Pelanggan

Kategori: Inquiry
Balasan: 0
Prioriti: Rendah

Versi untuk dicetak

Tarikh: 2014-07-26 17:18:20

Nama: SHARIFAH

IC/Pasport #: 800926065680

Emel: Sharifah (at) yahoo (dot) com
Mesej:

Adakah terdapat gerai majlis yang boleh disewa?

4. Sistem akan memaparkan maklumat 4. The system displays the complaint/inquiry

aduan yang telah dihantar sebelum have been made before.
ini.

[Majlis Daerah Jerantut]
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Tarikh: 2014-07-26 17:18:20

Nama: SHARIFAH

IC/Pasport #: 800926065680

Emel: Sharifah (at) yahoo (dot) com
Mesej:

Adakah terdapat gerai majlis yang boleh disewa?

Tambah balasan

Mesej: =

Lampiran:

Choose File | Mo file chosen

Choose File | Mo file chosen

lenis fail yang diterima: *=.gif, ®.jpg, *.png, =.zip, *.rar, *.cs
Saiz maksimum fail: 1024 Kb (1.00 Mb)

v, =.doc, *.docx, =.txt, =.pdf
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Sila masukkan maklumat tambahan
untuk mengemaskini aduan sedia
ada.

Sila klik butang Hantar Balasan.
Selesai.

5.

6.
. Finish.

Please enter an additional information to
update the existing complaint.
Please click Hantar Balasan button.
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